Ein Bild sagt mehr als tausend Worte

Jutta Hoch-Corona

Wann haben Sie sich zuletzt unverstanden gefiihlt? Haben versucht, sich zu er-
kldren, aber nicht die Worte gefunden, die Ihren Partner, Ihren Arbeitskollegen er-
reichen? Konnen Sie sich vorstellen, dass es mit Bildern einfacher gewesen wiire?

Hier erfahren Sie, wie ich in der Mediation damit arbeite, die Gefiihle der Kon-
fliktpartner zu visualisieren. Gemeinsam mit meinem Sohn Christian Corona
habe ich die Gefiihlsmonster®-Karten entwickelt. Jede Karte zeigt einen unter-
schiedlichen Gefiihlszustand, und das so entstandene Kartenset Idsst sich wun-
derbar in jeder Form von Beratung und in der Mediation einsetzen.

Bilder beriihren uns anders als Worte. Sie l6sen eine unmittelbare Resonanz
in uns aus (wir wissen ja, Gefiihle stecken an') und sprechen einen Sinn — die
Sehrinde im Hinterkopf — an, der uns sehr schnelle und gut verstdndliche Infor-
mationen liefert.

Die meisten Menschen, mit denen ich gearbeitet habe, sprechen spontan auf die-
ses Instrument an und kommentieren jeweils die Darstellungen, die ihrem ak-
tuellen Gefiihlszustand entsprechen bzw. mit einer erlebten Situation in Ver-
bindung stehen. Anders als bei der Antwort auf die Frage nach der aktuellen
Befindlichkeit werden beim Einsatz der Gefiihlsmonster-Karten mehr und diffe-
renziertere Gefiihle angesprochen. Die Lage des Einzelnen wird sehr deutlich und
das gegenseitige Verstdndnis der Gesprdchsteilnehmerlnnen wird unterstiitzt.

Um meine Vorgehensweise zu erkldren, schildere ich hier einen Fall aus meiner
Arbeit. Bitte beachten Sie beim Lesen, dass hier zwar ein stark eskalierter Kon-
flikt bestanden hatte, aber zum Zeitpunkt der beschriebenen Mediationssitzung
schon viel gekldrt war und aufSerdem eine urspriinglich gute lange Zusammen-
arbeit zugrunde lag.

Ausgangssituation

In einer Firma ist es zu einer heftigen Eskalation zwischen dem Chef und eini-
gen Mitarbeitern gekommen. Zwei Mitarbeiter sind entlassen worden, die ub-
rigen furchten ebenfalls um ihre Stellen. Ich werde als Mediatorin beauftragt
und bemerke in der Sondierungssitzung starke Spannungen zwischen dem
Chef, Herrn Kunze, und einer langjahrigen Mitarbeiterin, Frau Wiedemann (bei-
de Namen gedndert). Ich leite den Mediationsprozess mit einer Konfliktklarung
fiir die beiden ein.

1Siehe z. B. Bauer.
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Mediationssitzung

Ich beginne mit folgender Frage, wahrend ich beiden jeweils ein Set der
Gefuhlsmonster®-Karten im Visitenkartenformat gebe: »Wie fiihlen Sie sich in
Ihrer Zusammenarbeit? Und was denken Sie, wie sich Ihr Gegenuber flihlt?«

Beide nehmen sich Zeit, alle Karten anzuschauen und wahlen verdeckt einige
Karten fur sich selbst und einige fiir den anderen aus. Ich beharre hier zunadchst
nicht auf der Unterscheidung zwischen Gefiihlen, Gedanken und Zuschreibun-
gen. In dieser Phase mochte ich vor allem die emotionale Situation des Ge-
sprachsteilnehmers und seine Sicht auf die der anderen Seite kennenlernen.

Zunachst bitte ich Herrn Kunze, die Karten fir sich auszulegen und zu kommen-
tieren, anschlieRend legt er vor Frau Wiedemann die Karten aus, die er fir sie
ausgewahlt hat, und begriindet seine Auswahl.

Als die Frau Wiedemann nach derselben Systematik ihre Auswahl jeweils unter
die schon sichtbaren Karten auf den Tisch legt, entsteht folgendes Gesamtbild:

Herr Kunze fiir sich selbst

(1) Ich bin neugierig (2) Bin bereit, mich auf (3) Bin mtide und erschépft
auf das Gesprdch das Gesprich einzulassen durch die lange Zeit, die der
Konflikt schon andauert

Herr Kunze fiir Frau Wiedemann

(4) Ich denke, sie ist auch (5) Sie ist ziemlich beleidigt (6) Sie ist traurig und
bereit zu einer Kldrung und verstockt hat Angst
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Frau Wiedemann fiir Herrn Kunze

(5) Ich erlebe den Chef als (6) Manchmal denke ich, er (7) Er ist entriistet und sagt:
sehr wiitend will mich mit Absicht drgern bis hierher und nicht weiter

Frau Wiedemann fiir sich selbst

(1)? Fiihle mich klein, hab das (2) Habe Bauchschmerzen (3) Seit Monaten habe ich
Gefiihl, was falsch gemacht wegen der vielen Spannungen einen schweren Kopf wegen
zu haben in der letzten Zeit zu viel Nachdenken

S
5
©
%
4) Zu viel nachgedacht, (8) Eigentlich méchte ich
fiihle mich sehr erschopft mein Herz wieder 6ffnen

An dieser Stelle folgt bei mir immer die Frage, was den Streitparteien beim Be-
trachten des Gesamtbildes auffallt. Ich uUberlasse es ihnen, nur die »eigenen«
Karten oder auch die des Anderen zu kommentieren.

2 Die Nummerierung bezieht sich auf die Reihenfolge, in der die Mitarbeiterin die Karten kommentiert hat.
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Bis auf die Karte Nr. 8% deren Interpretation Herr Kunze fiir sich ablehnt, konnen
beide die Einschatzung des Anderen akzeptieren.

Zwischen-Kommentar
1. Die Geflihle kommen schnell auf den Tisch —im wahrsten Sinne des Wortes.

Es bleibt (bei straffer Moderation) kaum Zeit fiir Anschuldigungen oder lan-
ge Situationsbeschreibungen.
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2. Die Mediatorin erhalt wesentliche Informationen, die helfen, liber das wei-
tere Vorgehen zu entscheiden. Hier zum Beispiel sehe ich gleichzeitig Irrita-
tion und Wohlwollen im Verhaltnis der beiden, was mich dazu einladt, nach
den urspriinglich guten Zeiten zu fragen.

3. Karten wie die Nr. 6 oder die Nr. 22 fiir die eigene Person signalisieren Geflih-
le der Uberlastung und gleichzeitig den Wunsch nach Klarung der Situation.
Hier macht die Karte Nr. 6, die von beiden gewahlt wurde, eine tberraschen-
de Gemeinsamkeit sichtbar: Beide sind erschopft und genervt und erken-
nen das zu einem Zeitpunkt, als in der Wahrnehmung der Situation noch das
Trennende Uberwiegt. Hier scheint etwas auf, was seine Wirkung entfaltet,
ohne dass es von der Mediatorin besonders angesprochen werden muss. Ein
kleiner "magischer" Moment ergibt sich und kann das Samenkorn sein fir
ein spateres Erbliihen von etwas Neuem, Gemeinsamen.

4. Einzelne der ausgelegten Karten konnen im Verlauf der Mediation Erinne-
rungen an wesentliche Situationen hervorrufen (hier auch die Nr. 8, siehe
Punkt 5).

5. Es empfiehlt sich, Unterschiede zwischen der Selbsteinschatzung und der
Einschatzung durch den anderen zunachst nebeneinander stehen zu lassen
und nicht auf einem Austausch dariiber zu bestehen. Die Mediatorin ach-
tet im weiteren Gesprachsverlauf sorgfaltig auf Gelegenheiten, solche Dis-
krepanzen anzusprechen, ohne dass es zu einem Gesichtsverlust bei den Be-
teiligten kommt. Gerade die Karten, die zu Beginn als schwierig angesehen
werden, konnen sich spater als wertvolle Ressourcen erweisen. Eventuelle
»Racheplane« aufgrund von misslungenen Verstandigungsversuchen wer-
den besanftigt, wenn das Gegenliber die eigene Wahrnehmung — auch zu
seinen Ungunsten — bestatigt.

Im vorliegenden Fall geschah dies bei der Karte Nr. 8, die zunachst von Herrn
Kunze mit Unverstandnis quittiert wurde. Im Verlauf des Gesprachs ergab sich
eine Situation, auf die sich diese Zuschreibung beziehen konnte. Die Frage der
Mediatorin, ob der Arger, den der Chefin solchen Situationen erlebte, vielleicht
dazu flhrte, dass ihn die Mitarbeiterin so erlebte wie in der Nr. 8 dargestellt,
fuhrte zur spontanen Zustimmung durch Herrn Kunze. Dies leitete einen Wen-
depunkt in der Mediation ein.

? Diese Nummerierung bezieht sich auf die Ziffern, die jeweils auf den Karten stehen.
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Fortsetzung der Mediation

Ich frage beide, was sie vor dem Konflikt aneinander geschatzt haben. Frau Wie-
demann berichtet mit splrbarer Erleichterung: Sie schatze die GroRzugigkeit
des Chefs. Ihr gefalle, dass er seinen Mitarbeiterinnen Freirdume lasse und im
Umgang mit ihnen sensibel sei, auRerdem moge sie die Atmosphare in der Fir-
ma. Herr Kunze sagt daraufhin, er schatze die Gewissenhaftigkeit und Ehrlich-
keit seiner Mitarbeiterin, ihre korrekte, loyale Art — er habe vor dem Konflikt
vollstes Vertrauen in sie gehabt.

Im weiteren Verlauf der Mediation arbeite ich die unterschiedlichen Arbeitswei-
sen der beiden heraus: Herr Kunze ist ein offener, veranderungsbereiter Mensch,
der Freude hat, mit neuen Mitarbeiterinnen neue Wege zu gehen. Frau Wiede-
mann hingegen ist eher sicherheitsorientiert und bestandig. Wahrend sie in der
Vergangenheit in einigen Situationen eher an Bestehendem festhalten wollte
(Bedurfnis nach Sicherheit), wiinschte sich ihr Chef eine groRere Begeisterung
fiir neue Ideen und Wege (Bediirfnis nach Entwicklung und Entfaltung sowie
nach Autonomie); auRerdem ging es ihm um den Erhalt eines guten Betriebskli-
mas (Bediirfnis nach Verbundenheit).

Ihn argert ihr Verhalten in solchen Situationen —er er-
innert sich, wie er sich dann manchmal zu bosartigen
Bemerkungen hinreien lieR. Hier nun bringe ich die
Karte Nr. 8 ins Spiel und frage nach, ob es sein kdnne,
dass Frau Wiedemann ihn in diesen Situationen ge-
nau so erlebe.

Herr Kunze kann jetzt zugeben, dass er seinem Arger
uber ihren vermeintlichen Widerstand manchmal in
absichtlich boshaften Bemerkungen vor den anderen
Mitarbeiterinnen Luft gemacht hat.

Dies ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einem neuen Frieden. Frau Wiede-
mann atmet erleichtert auf bei dieser Bestatigung ihrer Wahrnehmung. Nun ist
das Eis gebrochen.

Der professionelle Blick auf ihre Unterschiedlichkeit hilft beiden sehr, die Span-
nungen zwischen ihnen besser zu verstehen und einzuordnen: Die Freude von
Herrn Kunze an Veranderungen, an der Bereicherung des Teams durch neue
Mitarbeiterinnen hatte bei Frau Wiedemann zu Irritationen gefiihrt, die er
nicht wahrgenommen hatte. Fiir ihn war und blieb sie die geschatzte und zu-
verlassige Mitarbeiterin, und er hatte keinen Anlass gesehen, ihr dies zu ver-
sichern. Jetzt kann er nachholen, sie seiner Wertschatzung zu versichern, und
beide verstehen besser, dass sie schlicht einen sehr unterschiedlichen Umgang
mit Veranderungen haben.

Diese Situation verdeutlicht, wie wichtig es sein kann, unterschiedliche Einschat-
zungen oder Zuschreibungen zu Beginn einfach nebeneinander stehen zu las-
sen und nicht darauf zu beharren, diese Unterschiede gleich zu klaren oder gar
wechselseitige Zustimmung zu forcieren. Das eigene »Ja« zu einer schwierigen
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Einschatzung der anderen Seite wachst unter Umstanden langsam — es ist ein
Schatz, der mit Behutsamkeit gehoben werden will.

Zum Abschluss der Mediation ist bei beiden Parteien ei-
ne so grofBe Erleichterung zu spiiren, dass ich Herrn Kun-
ze und Frau Wiedemann bitte, zu ihrer aktuellen Ge-
fihlslage noch eine Karte auszuwahlen. Ein schoner
Moment ergibt sich, als beide gleichzeitig die folgende
Karte auslegen. Nachdem wir in der Sitzung viel Uber ih-
re Unterschiedlichkeit gesprochen haben, ist diese Uber-
einstimmung zum Schluss ein echter Hohepunkt. Um
diese gute Atmosphare langerfristig zu unterstiitzen,
gebe ich beiden genau diese Karte mit auf den Weg*.

Auswertung

Die Erfahrungen mit Visualisierungen in der Mediation haben mich motiviert,
mich mit den neurologischen Hintergriinde zu beschaftigen. Hier ein kleiner
Uberblick auf der Basis von Verdffentlichungen von Maja Storch, Gerald Huether
und Joachim Bauer®:

1. Jedes Erlebnis, das wir haben, wird in unserem emotionalen Erfahrungsge-
dachtnis mit dem dabei erlebten Gefuihl gespeichert.

2. Dieses Geflihl entsteht auf der Grundlage von personlichen Vorerfahrungen
und ist Ublicherweise nicht libereinstimmend mit dem Gefiihl eines anderen
Menschen in der entsprechenden Situation.

3. In der Mediation fokussieren wir deshalb auf das personliche Erleben und
nicht auf »Wahrheit«.

4. Das Kommunizieren Uber dieses personliche Erleben, die unterschiedlichen
Geflihle in einer Situation, ist eine wesentliche Grundlage des gegenseitigen
Verstandnisses.

5. Das emotionale Erfahrungsgedéchtnis bewertet jede Situation (nach Maja
Storch in 200 Milli-Sekunden, im Vergleich zu dem wesentlich langsameren
Bewertungssystem des Verstands) in Abhdngigkeit von den Vorerfahrungen
danach, ob sie gefallt oder nicht gefallt.

6. Der Effekt sind kleine Korper-Reaktionen (somatische Marker), zum Beispiel
»ein KloB im Hals« oder »ein freies Gefiihl«, die wir gut bemerken kdénnen,
wenn wir darauf achten.

7. Viele Menschen kénnen das, was sie empfinden, nicht oder nicht gleich in
Worte fassen.

8. Die Darstellungen der Geflihlsmonster-Karten bewirken eine Resonanz mit
Erlebtem (Geflihle »stecken an«) und ermdglichen damit eine relativ schnelle
und gut verstandliche Geflihls-Aussage.

“ Flir diesen Zweck gibt es das Set der »Gute-Wiinsche-Karten« mit beschreibbarer Riickseite.

> Storch 2009, Huether 2012, Bauer 2005.
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Wir haben uns angewdhnt, unsere Gefiihle im Arbeitsleben und oft auch im Pri-
vatleben nicht zu zeigen. Die Frage »Wie geht es lhnen?« wird oft automatisch
mit »gut« beantwortet, und wir tun uns — selbst ohne Konflikt — schwer damit,
unsere tatsachlichen Gefiihle zu benennen und uns darliber auszutauschen.

In der Mediation braucht es die Gegenuberstellung der Empfindungen in der
Konfliktsituation, um ein gegenseitiges Verstandnis zu erreichen. Auf dieser Ba-
sis kann eine Klarung stattfinden, konnen dauerhafte Vereinbarungen getroffen
werden.
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Das Ansprechen von unterschiedlichen, mit der Konfliktsituation verbundenen
Gefiihlen wird durch die Visualisierung mit den Geflihlsmonster®-Karten wesent-
lich erleichtert. Voraussetzung ist auf der Seite der MediatorIn eine Haltung des
Nicht-Wissens und der Offenheit fur die Interpretation der Karten durch die Me-
diandinnen. Riickmeldungen wie »Zuhdren konnte ich nicht so gut, dazu war ich
zu argerlich — aber schauen konnte ich noch, und da sah ich, dass es meiner Kol-
legin auch schlecht geht« zeigen, dass die Karten den Konfliktparteien die Gele-
genheit geben, in einer angespannten Situation die eigenen Geflihle und die der
anderen Seite vor Augen zu haben und sich im eigenen Tempo damit zu befassen.

Gemeinsamkeiten und Unterschiede werden so differenzierter und plastischer
in die Mediation eingebracht als nur durch Worte.
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